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Yleiset sopimusehdot

Talentwise (Refapp) sitoutuu Sopimuksen voimassaoloajan toimittamaan Refapp-palveluita

Asiakkaalle tdman Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tausta
1.1,

Nama yleiset sopimusehdot ("Yleiset sopimusehdot” tai "GTC") sdatelevat ehtoja, joita
sovelletaan Talentwise Oy:n ("Talentwise”) tarjoamiin palveluihin, mukaan lukien
Refapp-referenssitarkistukset (Refapp Reference Checks) ja
Refapp-taustatarkistukset (Refapp Background Checks) (yhteisesti "Palvelut”), kun
niitd tarjotaan asiakkaalle ("Asiakas”). Talentwiseen ja Asiakkaaseen viitataan yhdessa

"Osapuolina” ja erikseen "Osapuolena”.

GTC-ehtoja sovelletaan kaikkiin Palveluihin, ellei sovellettavassa Palvelusopimuksessa
tai sen liitteessa ole toisin madratty. Kokeilujakson aikana GTC-ehtoja sovelletaan vain

soveltuvin osin.

GTC-ehdot muodostavat erottamattoman osan Talentwisen ja Asiakkaan valista
sopimusta (“Sopimus”). Naihin GTC-ehtoihin, Palvelusopimukseen ja muihin
GTC-ehtojen tai Palvelusopimuksen liitteisiin sekd mahdollisiin Osapuolten valisiin
lisdsopimuksiin Palveluiden hinnoittelumalleista ja maksuista viitataan jéljempana

yhdessa "Sopimuksena”.

GTC-ehtoja sovelletaan soveltuvin osin myds henkildihin, jotka edustavat Asiakasta

ja/tai joille on myonnetty oikeus kayttaa Asiakkaan Palvelutilia ("Kayttajat”).

Palveluiden toimittaminen

2.1.

Palvelut tarjotaan Talentwisen verkkopohjaisen alustan kautta, jonka avulla PN
Asiakas voi tehda referenssitarkistuksia ja/tai tilata ja kdyttaa .
taustatarkistuksia. Palveluiden kayttd edellyttda Asiakkaan Kayttdjien

kirjautumista. Palvelut toimitetaan pilvipohjaisena palveluna, joka sisaltaa
toiminnallisuuden, ylldpidon, jatkuvat paivitykset (kuten virheenkorjaukset 2

ja olemassa olevien toiminnallisuuksien parannukset) seka tuen.
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Talentwise myontaa Asiakkaalle ei-yksinomaisen, maardaikaisen ja siirtokelvottoman
oikeuden kayttaa Palveluita Asiakkaan sisdisessa liiketoiminnassa Sopimuksen

mukaisesti.

Lisatietoja Palveluiden toiminnallisuudesta on saatavilla yksityiskohtaisemmissa

kuvauksissa, joita julkaistaan kulloinkin osoitteessa support.refapp.com/knowledge

Palvelut katsotaan toimitetuiksi, kun Talentwise on yhdistanyt Palvelut internetiin ja

toimittanut Asiakkaalle padkayttajatilin (administrator account).

Palveluiden sisalla kehitettyja uusia lisdpalveluita voidaan tarjota Asiakkaalle, ja
Asiakas voi tilata niita tekemalla erillisen liitesopimuksen, joka koskee kyseisia

palveluita ja niiden hinnoittelua.

Asiakas muodostaa osan Talentwisen asiakasverkostoa ja voi myotavaikuttaa
Palveluiden edelleenkehittdmiseen. Talentwise on jatkuvassa vuorovaikutuksessa
asiakkaidensa kanssa kerdtdkseen palautetta parannuksista, uusista
toiminnallisuuksista ja vastaavista asioista, joita voidaan kdyttda sydtteend

Palveluiden jatkuvassa kehitystyossa.

3. Palveluiden kaytto

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

Asiakas vastaa siitd, etta Palveluita kdytetdan Sopimuksen, sovellettavan lain ja hyvan

alan kdytdannon mukaisesti.

Asiakkaan on kaytettdva Palveluita Sopimuksen, Talentwisen kulloinkin voimassa
olevien ohjeiden seka sovellettavien lakien ja asetusten mukaisesti. Asiakas on

itsendisesti vastuussa edelld mainittujen seikkojen noudattamisesta.

Asiakas vastaa Asiakasdatasta ja kaikesta toiminnasta, jota harjoitetaan
Asiakkaan tilin kautta. "Asiakasdatalla” tarkoitetaan kaikkea dataa ja tietoa,
mukaan lukien henkilotiedot ja tiedot, jotka liittyvat Asiakkaaseen ja
Asiakkaan ehdokkaisiin, referensseihin, asiakkaisiin ja tyontekijoihin, ja jotka
Asiakas tai joku Asiakkaan puolesta toimittaa Talentwiselle Palveluiden '

kayton kautta.

Asiakkaan on (i) pidettdva kaikki salasanat ja tilitiedot luottamuksellisina; ja '
(ii) ilmoitettava viipymatta Talentwiselle, jos Asiakas epdilee tai saa tiedon

luvattomasta padsysta Palveluihin tai muusta tietoturvaloukkauksesta.
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3.5. Palveluita ei saa kayttaa milldan tavalla, joka:

(i) on lainvastaista tai ristiriidassa Palveluiden suunnatun kayttotarkoituksen kanssa,
mukaan lukien virusten tai muiden haitallisten tiedostojen tai koodien valittdminen tai

lataaminen;

(i) voi heikentaa Palveluiden toiminnallisuutta tai on muutoin haitallista tai tuhoisaa

muille kayttajille ja heidan Palveluiden tai laitteidensa kaytolle;
(iii) voidaan kokea milldan tavalla herjaavaksi tai loukkaavaksi; tai

(iv) jonka voidaan muutoin kohtuudella odottaa vaikuttavan negatiivisesti
Talentwiseen tai Palveluihin, tai joka vaikuttaa negatiivisesti Talentwisen tai

Palveluiden liikearvoon (goodwill), nimeen tai maineeseen.

3.6.  Asiakas ei saa kopioida, muuttaa, luoda johdannaisteoksia, purkaa (decompile),
takaisinmallintaa (reverse engineer) tai muutoin yrittda selvittda mitddn Palveluiden
[dhdekoodia, eika luovuttaa, lisensoida tai siirtdd mitdan oikeuksia Palveluihin (tai

niiden osaan) millekkaan kolmannelle osapuolelle.

3.7.  Asiakas sitoutuu korvaamaan ja pitdmaan Talentwisen vahingottomana kaikista
tappioista, kustannuksista ja vaateista, jotka johtuvat Asiakkaan Sopimuksen

vastaisesta Palveluiden kaytosta tai jotka ovat muutoin luettavissa Asiakasdataan.

4. Saatavuus ja toiminnallisuus

4.1.  Talentwise pyrkii jatkuvasti parantamaan Palveluita ja Asiakkaan kayttokokemusta.
Talentwise pyrkii varmistamaan, ettd Palvelut toimivat ilman virheitd ja ovat
kaytettavissa kaksikymmentanelja (24) tuntia vuorokaudessa. Tilapaisia
hairioita ja palvelukatkoksia saattaa kuitenkin esiintya. Ajoittain tietyt

toiminnallisuudet voivat myds olla poissa kaytosta.

4.2.  Talentwisen suunnittelemat palvelun katkoajat, kuten Palveluiden oc
paivitykset, on mahdollisuuksien mukaan ajoitettava normaalin tydajan
ulkopuolelle. Mikali mahdollista, Talentwise ilmoittaa Asiakkaalle etukdteen

tallaisista katkoajoista.

4.3.  Talentwise tarjoaa kayttdjatukea arkipdivisin virka-aikana klo 08:00 ja 17:00 ‘

(CET) valisena aikana, lukuun ottamatta lyhennettyja tyopaivia ja ajanjaksoja,
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jolloin Talentwise on suljettu paikallisten tai keskitettyjen tydehtosopimusten
mukaisesti. Talentwise vastaa yleensa neljdn (4) tunnin kuluessa Asiakkaan

tukipyynnon vastaanottamisesta.

Asiakas voi ottaa yhteytta kayttajdtukeen Palveluissa olevan Asiakkaan tilin kautta
kaytettavissa olevien yhteydenottokanavien kautta. Lisdksi Asiakas voi milloin tahansa
(Oytda hyodyllista tietoa ja opastusta, joka on kulloinkin saatavilla osoitteessa
support.refapp.com/knowledge.

Tama kohta 4 muodostaa Talentwisen tdydellisen sitoumuksen Asiakkaalle
Palveluiden saatavuudesta ja kayttdjatuen tarjoamisesta, ellei nimenomaisesti ole

toisin sovittu.

Hinnat ja maksuehdot

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Asiakkaan on maksettava Palveluista sovellettavassa Palvelusopimuksessa esitetyt tai
muutoin Osapuolten valilld sovitut maksut. Edelld mainitusta huolimatta Talentwiselld
on oikeus tarkistaa Palveluiden hintoja vuosittain 1. tammikuuta Tilastokeskuksen
julkaiseman kuukausipalkkaisten tyontekijoiden ansiotasoindeksin (tai vastaavan
korvaavan indeksin) muutoksen mukaisesti. Peruskautena pidetdan indeksitasoa, jota
sovellettiin silloin, kun Osapuolten valilld sovittiin viimeisimmistd voimassa olevista
hinnoista. Taman kohdan mukaisesti tehdyt hinnantarkistukset eivdt muodosta
Sopimuksen olennaista muuttamista, eivatka ne siksi oikeuta Asiakasta irtisanomaan

Sopimusta ennenaikaisesti.

Ellei Palvelusopimuksessa ole toisin maaratty, Talentwiselld on oikeus laskuttaa
Asiakasta kuukausittain, ja maksuehto on kolmekymmenta (30) paivaa

laskun paivayksesta.

Jos Asiakkaan maksu toimitetusta laskusta viivdstyy tai on puutteellinen,
Talentwiselld on oikeus perid viivastyskorkoa Suomen korkolain (633/1982) Lo ~a

[ ]
mukaisesti sekd muistutus- ja/tai perintdkuluja sovellettavan lain mukaisesti. A

Jos maksua ei ole vastaanotettu Talentwisessa erdpdivadn mennessa, eika
Asiakas ole korjannut maksun laiminlydntid Talentwisen muistutuksesta -==’
huolimatta, Talentwiselld on sovellettavan lain ja Sopimuksen mukaisten

muiden oikeussuojakeinojen lisdksi oikeus:
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(i) keskeyttada Palvelut valittdmasti; ja
(i) purkaa Sopimus paattymaan valittdmasti kohdan 7.2 mukaisesti,

edellyttden, ettei Asiakkaan maksuvelvollisuutta ole riitautettu objektiivisin ja

kohtuullisin perustein tai Talentwisen sopimusrikkomuksen vuoksi.

6. Kolmannen osapuolen palvelut ja integraatiot

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Palvelut voidaan ajoittain integroida rekrytointijarjestelmiin tai ne voivat sisaltaa
toiminnallisuuksia, joiden avulla Kayttajat voivat kdyttdad muita kolmansien osapuolten
tarjoamia palveluita tai verkkosivustoja ("Kolmannen osapuolen palvelut”). Talentwise
ei ota vastuuta ulkoisista verkkosivustoista tai palveluista, eika integraatioiden tai

muiden palveluiden toiminnallisuudesta yhdessa Palveluiden kanssa.

Epdselvyyksien valttamiseksi todetaan, ettd Talentwise vastaa alihankkijoista ja

alikasittelijoista, joita tarvitaan Palveluiden tarjoamiseen.

Kolmannen osapuolen palveluihin sovelletaan erillisia ehtoja, joista on sovittu
Kolmannen osapuolen palvelun tarjoajan ja Asiakkaan valill, ja niihin voi liittya
maksuja ja muita veloituksia. Asiakas kayttda Kolmannen osapuolen palveluita omalla
vastuullaan ja vastaa itsendisesti Asiakkaan ja Kolmannen osapuolen palvelun

tarjoajan valilld sovittujen ehtojen noudattamisesta.

Asiakas vastaa lisdksi sovellettavan lain noudattamisesta ja siitd, ettd tallaisten

kolmannen osapuolen tarjoajien kanssa tehdadn muut tarvittavat sopimukset.

Asiakas sitoutuu korvaamaan ja pitdmaan Talentwisen vahingottomana kaikista
kustannuksista ja vaateista, jotka johtuvat Asiakkaan Kolmannen osapuolen

palveluiden kaytosta.

Tiettyjen taustatarkistuspalveluiden osalta Talentwise voi kdyttdad itsendisid
kolmannen osapuolen seulontapalveluiden tarjoajia (screening providers). oc
Tallaiset tarjoajat vastaavat taustatarkistusten suorittamisesta ja niihin

liittyvien henkilotietojen kasittelystd omien ehtojensa ja sovellettavan lain

mukaisesti.
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7. Voimassaolo ja paattyminen
7.1.

Palveluita tarjotaan Palvelusopimuksen mukaisesti sovellettavan voimassaoloajan.

Palvelusopimuksessa maaratyn lisdksi kummallakin Osapuolella on oikeus purkaa

Sopimus paattymaan valittomasti kirjallisella ilmoituksella, jos:

(i) toinen Osapuoli on syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen eika,
siltd osin kuin korjaaminen on mahdollista, korjaa kyseista rikkomusta taysin
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa sita koskevan kirjallisen ilmoituksen

vastaanottamisesta; tai

(i) toinen Osapuoli asetetaan konkurssiin, menee selvitystilaan, tulee
yrityssaneerauksen kohteeksi, keskeyttdd maksunsa tai sen voidaan muutoin

kohtuudella katsoa olevan maksukyvyton.

Jos Asiakas irtisanoo Sopimuksen kohdan 13.2 mukaisesti ndiden Yleisten
sopimusehtojen muutosten vuoksi, Sopimus paattyy tallaisten muutosten
voimaantulopdivaa valittomasti edeltdvana paivana, ottaen huomioon

Palvelusopimuksessa maaratyt ennakkoon maksettuja jaksoja koskevat sdannot.

Sopimuksen paattyessa tai umpeutuessa Asiakkaan on valittomasti lopetettava kaikki
Palveluiden kayttd, ja molempien Osapuolten on palautettava tai poistettava kaikki

toiselta Osapuolelta saadut luottamukselliset tiedot tai asiakirjat.

Asiakkaalla on oikeus saada Asiakasdata muodossa, jonka Asiakas voi kohtuudella
hyvdksya ja jonka Talentwise maarittelee, edellyttden, ettd Asiakas toimittaa
kirjallisen pyynnon Talentwiselle kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa Sopimuksen
padttymispdivasta ja korvaa Talentwiselle tallaisesta tietojen noudosta

aiheutuvat kohtuulliset kustannukset.

Sopimuksen paattyessa myos kaikki siihen liittyvat liitteet, mukaan lukien
henkilétietojen kasittelysopimus (DPA), paattyvat ilman erillista ilmoitusta, Lo ~a
lukuun ottamatta sellaisia velvoitteita, joiden on luonteensa vuoksi tarkoitus :
pysya voimassa paattymisen jalkeen (mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, “-
‘

salassapito-, vastuu- ja poistamisvelvoitteet). .
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8. Henkilotietojen kasittely

8.1. Henkilotietojen kasittelya ja Osapuolten valista vastuunjakoa sddtelevat

Palvelu

sopimus ja Henkilotietojen kasittelysopimus (DPA). Tietosuojaan liittyvissa

ristiriitatilanteissa DPA on ensisijainen naihin Yleisiin sopimusehtoihin ndhden.

9. Salassapito
9.1. Kumpikin Osapuoli sitoutuu sekd Sopimuksen voimassaoloaikana etta sen jalkeen
olemaan ilmaisematta, julkaisematta tai muutoin saattamatta kolmannen osapuolen

saataville ilman toisen Osapuolen etukateista kirjallista suostumusta mitdan toisen

Osapuolen liiketoimintaan liittyvaa tietoa, joka on tai jota voidaan kohtuudella pitda

luottamuksellisena tietona. Tama sisaltda rajoituksetta tekniset tiedot,

liikesalaisuudet, [dhdekoodin, kirjautumistunnukset, Palveluihin paasyn

suojaus

menetelmat ja Sopimuksen ehdot.

9.2.  Kohdassa 9.1 esitetyt velvoitteet eivat koske tietoa, joka:

9.3. Kumpiki

(i) on julkisesti saatavilla tai tulee julkisesti saataville ilman, ettd vastaanottava

Osapuoli rikkoo tata Sopimusta;

(i) oli laillisesti vastaanottavan Osapuolen tiedossa ilman

salassapitovelvollisuutta ennen luovuttavan Osapuolen tekemaa luovutusta;

(iii) on laillisesti saatu kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta

jailman luovutusrajoituksia; tai

(iv) on luovutettava tai sitd on kdytettava lain, asetuksen, porssisddntdjen tai
valvontaviranomaisen tai vastaavan elimen maardyksen vuoksi.
Tallaisessa luovutustapauksessa luovuttavan Osapuolen on, mikali

mahdollista, ilmoitettava asiasta toiselle Osapuolelle ennen

luovutusta. oc
d ~ .
.,
n Osapuoli vastaa siita, ettd sen asianomaiset alihankkijat, konsultit :
1
ja tyontekijat noudattavat tata salassapitolauseketta. |
L}
4

Document ID: Liite 1-Yleiset sopimusehdot_FI-fi_2026.01 Version: 2026.01 Issued: 2026-06-01

Replaces: Earlier version or none

Applies to: All Refapp services



D

K

10. Immateriaalioikeudet

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
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Talentwiselld on kaikki oikeudet, mukaan lukien immateriaalioikeudet, Palveluihin ja
Talentwisen verkkosivustoon, mukaan lukien kaikki Talentwisen Palveluihin lataamat
tai niiden sisélla suorittamat paivitykset, tiedostot tai data tai niihin kuuluva
ohjelmisto ja l[dhdekoodi. Tédma sisaltaa rajoituksetta oikeudet patentteihin,
tekijanoikeuksiin, malleihin, tavaramerkkeihin ja niihin liittyvaan taitotietoon
(know-how). Mitdan Sopimuksen ehtoa ei saa tulkita siten, etta se siirtdisi tallaisia

oikeuksia tai niiden osaa Asiakkaalle.

Asiakas sdilyttaa kaikki oikeudet dataan, tietoon ja tiedostoihin, mukaan lukien
Asiakasdataan, jotka Asiakas on ladannut Palveluihin. Mitdan Sopimuksen ehtoa ei saa

tulkita siten, etta se siirtaisi tallaisia oikeuksia tai niiden osaa Talentwiselle.

Kohdasta 10.2 huolimatta Talentwiselld on oikeus Sopimuksen voimassaoloaikana
sekd sen jalkeen kayttda Asiakasdataa koostetussa ja peruuttamattomasti
anonymisoidussa muodossa tilastollisiin analyyseihin, vertailuanalyyseihin
(benchmarking), palvelun parantamiseen, tuotekehitykseen seka uusien tuotteiden ja
palveluiden kehittdmiseen. Talentwise varmistaa, etta tallainen data koostetaan ja
anonymisoidaan peruuttamattomasti siten, ettd minkdan yksittdisen henkilon
tunnistaminen suoraan tai epasuorasti estetddn. Osapuolet tunnustavat, etta
tallainen anonymisoitu data ei muodosta henkildtietoja, eika siihen sovelleta mitdan

Osapuolten valista henkilotietojen kasittelysopimusta.

Jos kolmas osapuoli esittda vaitteen immateriaalioikeuksien loukkauksesta, joka
perustuu Asiakkaan Palveluiden kdytt6on, Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava
Talentwiselle kirjallisesti Asiakasta vastaan esitetysta vaatimuksesta ja

muista asiaan vaikuttavista seikoista, ja Asiakkaan on joko:

(i) tarjottava Talentwiselle mahdollisuus omalla kustannuksellaan

o ~ .
ottaa vastuu puolustuksesta ja yksin paattaa kaikista siihen N
1
liittyvista sovitteluneuvotteluista Asiakkaan nimissd, mukaan lukien '
1
tarvittavien asiakirjojen (esim. valtakirjojen) allekirjoittaminen ilman !

kustannuksia Asiakkaalle; tai o= "

(ii) otettava vastuu puolustuksesta omalla kustannuksellaan ja

padtettava kaikista siihen liittyvista sovitteluneuvotteluista.
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Jos toimivaltainen tuomioistuin toteaa lopullisesti, ettd Asiakkaan Palveluiden kayttod
Sopimuksen mukaisesti loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia,
Talentwise korvaa kohdan 11 huomioon ottaen Asiakkaalle valittdmat kustannukset ja
vahingonkorvaukset, jotka Asiakas velvoitetaan maksamaan, edellyttaen, ettd Asiakas
on noudattanut edelld kohdan 10.4 mukaisia velvollisuuksiaan eika ole paattanyt

ottaa vastuuta puolustuksesta kohdan 10.4 alakohdan (ii) mukaisesti.

Tallaisessa tapauksessa Talentwise voi oman harkintansa mukaan joko varmistaa
Asiakkaalle jatkuvan oikeuden kdyttaa Palveluita tai vastaavaa loukkaamatonta
palvelua, tai lakkauttaa Palvelut ja palauttaa Asiakkaan jaljelld olevalta
sopimuskaudelta maksamat maksut ilman korkoa vahennettyna silld kohtuullisella

arvolla, jonka Asiakas on saanut hyddystdan Palveluiden kaytosta.

Tama kohta 10.5 muodostaa Talentwisen tdydellisen vastuun Asiakkaalle kolmansien

osapuolten immateriaalioikeuksien loukkauksista.

Vastuunrajoitus ja takuut

11.1.

11.3.

Kumpikin Osapuoli vapautuu vastuusta Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa
tayttdmatta jattamisesta siltd osin kuin tayttdminen estyy Osapuolen kohtuullisen
vaikutusmahdollisuuden ulkopuolella olevista olosuhteista (force majeure), mukaan
lukien, mutta ei rajoittuen, lainsdddantotoimet, tydtaistelut, materiaalipula, tulipalo

tai sahkokatkos, viestintahairiot tai tietojen havidminen.

Osapuolet eivat missddn olosuhteissa vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat tai liittyvat:

(i) kolmansiin osapuoliin, kolmansien osapuolten tuotteisiin tai palveluihin, joista

kyseinen Osapuoli ei vastaa Sopimuksen mukaan (mukaan lukien,

rajoituksetta, Kolmannen osapuolen sovellukset): tai (ii) toisen Osapuolen

asiakkaiden, liikkevoiton, liikkevaihdon, sdastojen tai lilkearvon (goodwill)

menetykseen, verkkohairidista johtuviin tappioihin tai muihin valillisiin tai PRI

. . . ]
seurannaisvahinkoihin. '

1
Kummankin Osapuolen kokonaisvastuu Sopimuksen perusteella on '

L}
rajoitettu maaraan, jonka Asiakas on maksanut Talentwiselle Palveluista tai o
muista palveluista, joihin vaatimus liittyy, vahingon esiintymistd edeltdvien .

kahdentoista (12) kuukauden aikana.
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11.4.

K

Kohdissa 11.2 ja 11.3 asetettuja vastuunrajoituksia ei sovelleta kohdan 9 (Salassapito)
ja kohdan 10 (Immateriaalioikeudet) mukaisiin vastuisiin, eika tapauksissa, joissa on

kyse torkedstd huolimattomuudesta tai tahallisuudesta.

Osapuoli ei ole vastuussa vahingoista, ellei toinen Osapuoli ole ilmoittanut sille
vahingosta kirjallisesti viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun toinen
Osapuoli havaitsi vahingon tai menetyksen tai sen olisi kohtuudella pitdnyt havaita se,
ja joka tapauksessa viimeistdan kuuden (6) kuukauden kuluessa vahingon

tapahtumisesta.

Lukuun ottamatta sita, mita tdssa Sopimuksessa on nimenomaisesti sanottu, Palvelut
toimitetaan "sellaisena kuin ne ovat” (as is). Talentwise ei anna mitddn nimenomaisia
tai hiljaisia takuita Palveluiden taydellisyydests, tarkkuudesta, luotettavuudesta,

saatavuudesta, laadusta tai soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen.

12. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

12.1.

Sovellettavaa lakia ja erimielisyyksien ratkaisemista koskevat maaraykset madrdytyvat

Palvelusopimuksen mukaisesti ja noudattavat sita.

13. Muut ehdot

13.1.

13.2.

Sopimus muodostaa taydellisen ja yksinomaisen sdantelyn kaikista asioista, joihin
Sopimus liittyy. Kaikki Sopimusta edeltavat kirjalliset tai suulliset sitoumukset,

esitykset tai lupaukset korvataan Sopimuksen sisallolla.

Talentwiselld on oikeus muuttaa naita Yleisid sopimusehtoja seka tehda Palveluihin

muutoksia tai parannuksia ajoittain.

Asiakkaalle on ilmoitettava olennaisista muutoksista vdhintaan

kolmekymmenta (30) paivda ennen kyseisten muutosten voimaantuloa,

esimerkiksi Palveluissa olevalla ilmoituksella tai sshkopostitse nimetylle < ~a
yhteyshenkilélle. Uusiin asiakkaisiin sovelletaan viimeisinta julkaistua '

versiota suoraan Sopimuksen tekemisesta ldhtien. '
]
q

Jos Asiakas ei hyvaksy muutosta, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus .

padttymaan muutoksen voimaantulopaivaa valittomasti edeltdvana paivana. ’
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L Tallainen irtisanominen on tehtava kirjallisesti, ja se koskee Sopimusta

kokonaisuudessaan, mukaan lukien mahdolliset liitteet.

Tata ei sovelleta silloin, kun muutos on tarpeen lain, asetuksen, viranomaisen
padtoksen tai muiden pakottavien sdantelyvaatimusten vuoksi, jolloin muutos voi

tulla voimaan valittdmasti.

Ennakkoon maksetuista tilausjaksoista maarataan Palvelusopimuksessa, mika
tarkoittaa, ettd irtisanominen tulee voimaan vasta ennakkoon maksetun jakson

padttyessd. Ennakkoon maksetuista jaksoista ei myonnetd palautuksia tai hyvityksid.

13.3.  Asiakas ei saa siirtda Sopimusta kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle ilman

Talentwisen etukdteistd kirjallista suostumusta.

13.4.  Talentwiselld on oikeus siirtda Sopimus kolmannelle osapuolelle Talentwisen
liiketoiminnan tai sen osan luovutuksen yhteydessa. Talentwiselld on myos oikeus
siirtdd Sopimus mihin tahansa samaan konserniin kuuluvaan yhtioon. Lisdksi
Talentwise voi siirtaa tai luovuttaa Sopimuksen mukaiset oikeutensa ja

velvollisuutensa ilman Asiakkaan etukateista kirjallista suostumusta.

13.5. N3ita Yleisid sopimusehtoja tdydentdvat Sopimukseen kuuluvat liitteet, mukaan
lukien, rajoituksetta, henkildtietojen kasittelysopimus (DPA), hintaliitteet,

palvelutasosopimukset (SLA), palvelukuvaukset ja liitesopimukset.

Versiohistoria

Versio Paivays Muutos Kommentti

2026.01 | 2026-06-01 | Tarkistettu rakenne Talentwisen
useiden palveluiden tarjoamisen
huomioimiseksi, muutokset
Taustatarkistuksia varten seka erilaiset
tdsmennykset, mukaan lukien
henkilétietojen kasittelyn osalta.
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