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Bilaga 2.1a till PUBA: INSTRUKTIONER -
TJANSTEN REFAPP REFERENSTAGNING

Denna bilaga utgdr Kundens instruktion till Talentwise enligt artikel 28 i GDPR och géller endast
behandling som utférs inom ramen for Tjansten Refapp Referenstagning.

Andamal Personuppgiftsbitradet tillhandahaller en molntjanst som Kunden anvander for
att ta referenser i samband med rekrytering av personal.

Behandlings- Talentwise far endast utféra foljande behandlingar som bitrade:
aktiviteter e Taemot och strukturera data som Kunden, Kandidaten eller
Referensgivare tillhandahaller,
e Skicka referensforfragningar,
e Lagraoch tillgdngliggora referenssvar for Kunden,
e Samlain och strukturera vissa begrdnsade demografiska uppgifter som
tillhandahalls i samband med referenstagningsprocessen;
e Analysera sadan data, eventuellt tillsammans med resultat fran
referenstagning, i syfte att generera grupperade benchmarkinsikter;
e Aggregera och anonymisera relevant data for inkludering i den
gemensamma benchmarkdatabasen.

e Administrera anvdandarkonton och atkomstrattigheter,
e Foraloggar for sakerhet och drift,
e Felsdkning och support av Tjansten, inkl. utféra handlingar at Kunden,
e (Gallring av data enligt Tjdnsteavtalet.
Kategorier av Kandidater
Personuppgifter e Namn
e Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress)
e |P-adress
e Uppgifter Kunden ldmnar vid initiering av referenstagningen
e Demografiska data (Alder, Kén, Utbildningsniva)

Referensgivare

e Namn

e Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress)
e |P-adress

e Referenssvar (inkl. fritext)

e Metadata (tid, datum, status)

Kundens anvandare (t.ex. rekryteraren)

e Namn e PO
e Foretag och titel N
e Kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress) |
e Profilbild '
e Linkedin-URL |
e Anvandar- och behérighetsdata !
e Inloggnings- och aktivitetsloggar R -
Kategorier av e Kandidater i Kundens rekryteringsprocesser
Registrerade e Referensgivare som kandidaten anger
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e Anvandare hos Kunden (administratorer, rekryterare m.fl.)

Gallringstid e Personuppgifter gallras efter 24 manader om inte annat anges i
Tjansteavtalet for Referenstagning.
e Loggar, tekniska data och sadkerhetskopior gallras enligt Talentwises
ordinarie rutiner.

Begransningar Benchmarkresultat som gors tillgangliga genom funktionen ska baseras pa

grupperad, aggregerad och anonymiserad data som ar utformad for att
forhindra identifiering av enskilda kandidater.

Versionshistorik

Version | Datum Andring Kommentar

2026.01 | 2026-03-23 | Initiala tilldggsinstruktioner for
demografisk benchmarking

2025.02 | 2025-11-01 | Uppdaterat for att anpassas till
Refapps nya tjdnster och flytta av
kundspecifika villkor till Huvudavtalet.
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