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Allmanna Villkor

Talentwise (Refapp) forbinder sig genom detta avtal att under avtalstiden for Kundens rdkning

tillhandahalla Tjansterna Refapp enligt villkoren i detta avtal.

1. Bakgrund

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Dessa allmanna villkor ("Allmanna Villkoren”) reglerar de villkor som géller for de
tjidnster som tillhandahalls av Talentwise AB:s (“Talentwise”), inklusive Refapp
Referenstagning och Refapp Bakgrundskontroll (“Tjansterna”), nar de tillhandahalls
till kund ("Kunden”). Talentwise och Kunden gemensamt bendmnda "Parterna”, och

var for sig "Part”.

De Allmanna Villkoren géller for samtliga Tjanster, om inte annat anges i respektive
Tjansteavtal eller tilldggsavtal. Vid eventuell testperiod géller de Allmanna Villkoren

endast i tilldmpliga delar.

De Allmanna Villkoren utgor en integrerad del av det Avtalet som Talentwise och
Kunden ingatt ("Avtalet”). Dessa Allmanna Villkor, gemensamt med Tjansteavtalet och
eventuella andra bilagor till de Allmanna Villkoren eller Tjansteavtalet samt
kompletterande dverenskommelser mellan Parterna avseende prismodell och pris for

Tjansterna, bendmns nedan "Avtalet”.

De Allménna Villkoren gélleri tilldmpliga delar dven for de personer som foretrader
Kunden och/eller Fatt behorighet att logga in pa Kundens konto for Tjansterna

("Anvandare”).

2. Tillhandahallande av Tjansterna

2.1.

Tjansterna tillhandahalls via Talentwise webbaserade plattform, som gor PRI
det méjligt fFor Kunden att genomféra referenstagningar och/eller ta del av .
publicerade bakgrundsrapporter. Tjdnsterna kraver inloggning av Kundens
Anvandare. Tjdnsterna levereras som en molntjanst dar funktionalitet, drift,
kontinuerliga uppdateringar (buggrattning, forbattringar av befintlig U

funktionalitet etc.) och support ingar.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

K

Talentwise ger Kunden en icke-exklusiv, tidsbegransad, icke-6verlatbar ratt att

anvanda Tjansterna for Kundens egen verksamhet i enlighet med Avtalet.

For mer information om Tjansternas funktionalitet hanvisas till den mer detaljerade

beskrivningen som fran tid till annan finns tillganglig pa support.refapp.se

Talentwise ska anses ha levererat Tjdnsterna nar Talentwise har anslutit Tjansterna till

internet och tillhandahallit Kunden ett administratorskonto.

Nya tilldggstjanster som tas fram i Tjansterna kan erbjudas Kunden och bestéllas av

Kunden genom att inga ett tilldggsavtal som reglerar dess tjanster och dess pris.

Kunden kommer att ingd i Talentwises natverk av kunder som kan paverka
Tjansternas vidareutveckling. Talentwise kommer kontinuerligt ha kontakt med alla
Talentwises kunder och inhdmta synpunkter pa forbattringar, ny funktionalitet etc.

som kommer att utgora underlag for Tjansternas vidare utveckling.

3. Anvandning av Tjansterna

3.1.  Kunden ansvarar for att administrera Anvandarnas konton om Parterna inte kommit
overens om nagot annat.
3.2. Kunden ska folja och anvdnda Tjansterna i enlighet med Avtalet samt med
Talentwises vid var tid gallande instruktioner och tillampliga lagar och regler. Kunden
ar sjalvstandigt ansvarig for att sdkerstalla att detta Foljs.
3.3. Kunden &r vidare ansvarig for Kundens Data och de aktiviteter som genomfors pa
Kundens konto. Med "Kundens Data"” avses all data och information, inklusive
personuppgifter och information relaterade till Kunden och dess
kandidater, referenser, kunder och anstéllda, som tillhandahalls till
Talentwise av Kunden, eller pa uppdrag av Kunden, genom anvandning av
Tjansterna. B
3.4, Kunden ansvarar for att (i) halla alla [6senord och kontodetaljer :' .
konfidentiella; och (ii) omgaende meddela Talentwise om Kunden ‘\‘
misstanker eller F3tt kdnnedom om obehorig dtkomst till Tjansterna eller )
ndgon annan sakerhetsincident. t' -
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3.5.  Tjansterna far inte anvandas pa ndgot sdtt som (i) ar olagligt eller som Tjdnsterna inte
ar avsedd for, inklusive overféring eller uppladdning av virus eller andra skadliga Ffiler
eller koder; (i) kan forsdmra funktionaliteten av Tjdnsterna, eller pa nagot satt som ar
skadligt eller forstor For andra anvandare och deras anvandning av Tjdnsterna eller
utrustning; (iii) kan uppfattas som kréankande eller stotande i nagot fall; eller (iv) pa
annat satt rimligen kan foérvantas pdverka Talentwise eller Tjdnsterna negativt eller

aterspeglas negativt pa Talentwise eller Tjansternas goodwill, namn eller rykte.

3.6. Kunden ska inte kopiera, dndra, skapa derivativa verk av, omvant konstruera (eng.
"decompile", "reverse engineer”) eller annars forsdéka upptacka nagon kallkod i
Tjansterna eller 6verlata, licensiera eller dverfora nagon réttighet i Tjansterna eller

del av Tjansterna till annan.

3.7. Kunden ska halla Talentwise skadeslos for alla skador, kostnader och krav som harror
fran Kundens anvdndning av Tjansterna i strid med Avtalet, eller annars kan kopplas

till Kundens Data.

4. Tillganglighet och funktionalitet
4.1.  Talentwise arbetar kontinuerligt for att forbattra Tjansterna och Kundens
anvandarupplevelse. Talentwise stravar efter att Tjansterna ska fungera pa ett felfritt
satt och vara tillgdnglig tjugofyra (24) timmar om dygnet. Tillf3lliga stérningar och

driftsavbrott kan dock férekomma. Tidvis kan vissa funktioner dven vara otillgédngliga.

4.2.  Talentwises planerade driftstopp, sasom for uppdateringar av Tjansterna, ska i
mojligaste man gdras utanfor kontorstid och Talentwise ska, nar sa ar mojligt,

meddela Kunden innan sadant driftstopp.

4.3.  Talentwise tillhandahaller anvandarsupport under kontorstid pa vardagar
mellan klockan 8-17, med undantag for avkortade arbetsdagar och tid da
Talentwise enligt lokal eller central 6verenskommelse med arbetstagare har
stangt. Talentwise svarar normalt inom fyra (4) timmar fran det att

Talentwise mottager Kundens arende.

4.4, Kunden kan nyttja anvandarsupport via de kontaktvagar som finns pa .
Y ,
N Kundens konto i Tjansterna. Vidare kan Kunden nar som helst hitta vardefull ’
'l
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hjalp fran informationen som fran tid till annan finns tillgdnglig pa support.refapp.se.

Denna punkt 4 ska utgora Talentwises fullstdndiga datagande gentemot Kunden
avseende Tjansternas tillgdnglighet och tillhandahallande av anvdndarsupport, om

inget annat éverenskommits.

5. Priser och betalningsvillkor

5.1. Kunden ska betala de priser for Tjdnsterna som anges i Tjdansteavtalet eller som
annars har éverenskommit mellan Parterna. Oaktat detta har Talentwise ratt att
arligen per den forsta januari justera priserna for Tjansterna i enlighet med
forandringen av SCB publicerade Labour Cost Index for tjansteman (LCI tjm)
prelimindrt index, SNI 2007 kod J (Information- och Kommunikationsverksamhet).
Basperioden ska vara forsta kvartalet av det ar under vilket senaste géallande priser
har 6verenskommit mellan Parterna. Prisjusteringar som genomfors enligt denna
punkt utgorinte en vasentlig andring av Avtalet och ger ddrmed inte Kunden ratt att
sdga upp Avtalet i fortid.
5.2.  Omingetannat anges i Tjansteavtalet har Talentwise rétt att fakturera Kunden
manadsvis med betalningsvillkor om trettio (30) dagar raknat fran fakturadatum.
5.3. Om Kundens betalning av utstalld faktura ar sen eller ofullstandig har Talentwise ratt
till drojsmalsrénta i enlighet med rantelagen (1975:635), paminnelseavgift och/eller
inkassoavgift i enlighet med tilldmpliga lagar.
5.4. Om Kundens betalning inte ar Talentwise tillhanda pa foérfallodatum och Kunden inte
har vidtagit rattelse trots paminnelse fran Talentwise, har Talentwise, utéver évriga
tillgdngliga medel enligt géllande lag och Avtalet, ratt att (i) omedelbart
stdnga av Tjansterna och (i) sdga upp Avtalet med omedelbar verkan i
enlighet med punkt 7.2, under férutsattning att Kundens
betalningsskyldighet inte bestrids pa objektiva och skéliga grunder, eller pa RANERE e
grund av Talentwises brott mot Avtalet. :‘
‘l
6. Tredjepartstjanster och integrationer o
6.1.  Tjansterna kan fran tid till annan vara integrerade med rekryteringssystem f‘
eller innehalla funktionalitet som gor att Anvandare kan komma 3t andra
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tjidnster eller webbplatser som andra foretag tillhandahaller ("Tredjepartstjanster”).
Talentwise tar inget ansvar for externa webbplatser eller tjdnster och inte for
integrationer eller andra tjansters funktion tillsammans med Tjansterna. For
tydlighets skull tar Talentwise ansvar for underleverantér och
personuppgiftsunderbitraden som kravs for att tillhandahalla Talentwise Tjanster.
Detta géller inte myndigheter och offentliga kdllor som anvdnds inom ramen for

Talentwises publicistiska verksamhet.

6.2. For Tredjepartstjanster galler de sarskilda villkor som avtalats mellan leverantoéren av
Tredjepartstjansten och Kunden (vilka kan inkludera avgifter och kostnader). Kunden
anvander Tredjepartstjanster pa egen risk och ar sjalvstandigt ansvarig for att

sakerstalla att villkoren mellan Kunden och leverantéren av Tredjepartstjdnsten foljs.

6.3. Kunden ar vidare ansvarig for att félja gallande lag och sdkerstélla att eventuella

andra ndédvandiga avtal ingds med sddan leverantor.

6.4. Kunden ska halla Talentwise skadeslos for alla kostnader och krav som harror fran

Kundens anvandning av Tredjepartstjanster.

7. Avtalstid och uppsagning

7.1.  Tjansterna tillhandahalls under den avtalstid som géller enligt Tjdnsteavtalet.

7.2. Utover vad som anges i Tjansteavtalet har var Part ratt att genom skriftligt
meddelande sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om:
(i) den andra Parten har gjort sig skyldig till ett vasentligt brott mot Avtalet
och inte, om maijligt, vidtar full réttelse av sddant brott inom trettio (30)
dagar fran att den andra Parten har [dmnat skriftlig underrattelse
darom: eller

(i) den andra Parten forsatts i konkurs, trader i likvidation, ar

foremal for foretagsrekonstruktion, stéller in sina betalningar eller L ~.
[ ]
pa annat satt skaligen kan antas ha kommit pa obestand. |
1
7.3. Om Kunden sdger upp Avtalet enligt punkt 13.2 till f6ljd av andringar av |
4

dessa Allmanna Villkor, upphor Avtalet att galla den dag innan dandringen ==
trader i kraft, med beaktande av reglerna for Forskottsbetalda perioder

enligt Tjansteavtalet.
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7.4. Nar Avtalet upphort att gélla, ska Kunden omedelbart upphora att anvdnda
Tjansterna och bada Parter ska dterldmna eller radera konfidentiell information eller

dokumentation som mottagits av den andre Parten.

7.5.  Kunden har rdtt att dterfa Kundens Data i ett av Kunden rimligen accepterat format
som Talentwise véljer, under forutsattning att Kunden begar detta fran Talentwise
skriftligen inom trettio (30) dagar fran tidpunkten for Avtalets upphérande och

ersdtter Talentwise for de rimliga kostnader som Talentwise har for aterldmningen.

7.6.  Vid Avtalets upphdrande upphor dven tillhérande bilagor, inklusive
Personuppgiftsbitradesavtal, utan sarskild uppsdgning, dock med undantag for
sadana skyldigheter som enligt sin natur ska gélla dven darefter (t.ex. sekretess,

ansvar och gallring).

8. Behandling av personuppgifter
8.1. Behandling av personuppgifter och ansvarsfordelningen mellan Parterna regleras i
Tjansteavtalet och PUBA. Vid motstridigheter i frdgor som ror dataskydd galler PUBA

fore Allmanna Villkoren.

9. Sekretess
9.1. Bdda Parter forbinder sig att inte under den tid Avtalet &ri kraft sa val som efter, till
tredje man utan den andra Partens skriftliga medgivande publicera eller pa annat satt
utldmna sadana uppgifter om den andra Partens verksamhet som ar eller rimligen
kan antas vara att betrakta som konfidentiell information, inklusive men inte
begransat till teknisk information, foretagshemligheter, kallkoder,
inloggningsuppgifter och sdkerhetsmetoder for tillgang till Tjdansterna, och

villkoren i Avtalet.

9.2.  Undantag fran punkt 9.1 géller for information: R
(i) som ar eller blivit allmant kdnd utan att mottagande Part har .
brutit mot detta Avtal; “_
(i) som utan sekretessdtagande var kand fér mottagande Part "'
innan mottagandet fran utldmnande Part; :’ o
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(iii) fran tredje man utan sekretessdtagande som ar allmant kand fér den
mottagande Parten; eller

(iv) dar utlamning eller anvandning av information som kravs enligt lag,
forordning, borsregler eller av tillsynsmyndighet eller liknande. Vid sadan
utldmning, ska den utldmnande Parten, om mdjligt, meddela den andre

Parten innan sadan utldmning sker.

Varje Part ansvarar for sina respektive underleverantoérers, konsulters och anstélldas

iakttagande av denna sekretessklausul.

10. Immateriella rattigheter

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Talentwise innehar samtliga rattigheter, inklusive immateriella rattigheter, till
Tjansterna och Talentwises hemsida inklusive sddana uppdateringar, filer eller data
som Talentwise laddar upp eller utfor i Tjansterna eller dari ingdende mjukvara och
kallkod. Detta inkluderar, utan begrénsning, rattigheterna till patent, upphovsratt,
design, varumarken samt relaterad know-how. Inget i Avtalet ska tolkas som en

overldtelse av sddana rattigheter, eller del darav, till Kunden.

Kunden har samtliga rattigheter till data, information och filer, inklusive Kundens
data, som laddas upp av Kunden i Tjdnsterna. Inget i detta Avtal ska tolkas som en

overldtelse av sddana rattigheter, eller del darav, till Talentwise.

Oavsett vad som anges i punkt 10.2 har Talentwise ratt att, under Avtalets (6ptid

saval som darefter, anvdnda Kunddata i aggregerad och irreversibelt anonymiserad

form for statistisk analys, benchmarking, tjdansteférbattring, produktutveckling samt

utveckling av nya produkter och tjanster. Talentwise ska sakerstalla att

sadan data aggregeras och anonymiseras irreversibelt pa ett satt som

forhindrar identifiering av ndgon enskild individ, direkt eller indirekt.

Parterna bekraftar att sddan anonymiserad data inte utgor personuppgifter PRI
och darfér inte omfattas av ndgot personuppgiftsbitradesavtal mellan .

Parterna.

Om tredje man framstéller ansprak for intrang i dennes immateriella .
rattigheter baserat pa Kundens anvdndning av Tjansterna ska Kunden .

omedelbart underratta Talentwise skriftligen om det krav som riktats mot

Dokument ID: Allmanna-villkor_SE-se_2026.01 Version: 2026.01 Utgiven: 2026-06-01
Ersdtter: Tidigare version eller ingen Tilldmplig fér: Samtliga Refapp tjdnster



D

10.5.

K

Kunden och andra relevanta omstdndigheter och antingen (i) erbjuda Talentwise att
sjdlvt och pa egen bekostnad kontrollera forsvaret och ensamt fatta beslut i alla da
relaterade forliknings- forhandlingar i Kundens namn, inklusive uppratta nédvandig
dokumentation (t.ex. fullmakt) utan kostnad for Kunden; eller (ii) pa egen bekostnad
sjdlvt kontrollera forsvaret och fatta beslut i alla da relaterade

forlikningsforhandlingar.

Om en behorig domstol faststaller att Kundens anvandning av Tjansterna i enlighet
med Avtalet utgor ett intrang i tredje mans immateriella rattigheter, ska Talentwise
ersdtta Kunden, med beaktande av punkt 11, for direkta kostnader och skador som
Kunden alagts att betala, under forutsattning att Kunden har foljt sina skyldigheter
enligt punkt 10.4 ovan och inte har valt att sjalvt kontrollera forsvaret i enlighet med
(i) i punkt 10.4. Talentwise far, efter eget bestdmmande, sdkerstélla Kundens ratt till
fortsatt anvandning av Tjansterna eller motsvarande tjanst som inte gor intrang i
tredje mans rattighet, eller avsluta Tjansterna och dterbetala de avgifter som Kunden
erlagt for aterstaende avtalstid, utan réanta och med avdrag for rimliga formaner som
Kunden fatt genom Tjansterna. Denna punkt 10.5 utgér Talentwises totala ansvar

gentemot Kunden for intrang i tredje mans immateriella rattigheter.

11. Ansvarsbegransningar och garantier

11.1.

Vardera Part ska befrias fran skadestandsansvar for underlatenhet att fullgora
forpliktelse enligt detta Avtal i den utstrackning som fullgoérandet férhindras av
omstadndighet som ligger utanfor Partens kontroll, inklusive men inte begransat till
lagbud, arbetskonflikter, materialbrister, brand eller stromavbrott,

kommunikationsbortfall eller dataforlust.

Ingen Part &r under nagra omstandigheter ansvarig for skador orsakade av
eller relaterade till (i) tredje parter, tredjepartsprodukter- eller tjanster for OO~
vilka den Parten inte ar ansvarig enligt Avtalet (inklusive, men inte
begransat till, Tredjepartsapplikationer); eller (ii) den andra Partens forlust
av kunder, vinst, intakter, besparingar, goodwill, férlust pa grund av

natverksstorningar eller andra indirekta skador. '
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Parts ansvar under Avtalet ar begransat till det belopp som Kunden betalat till
Talentwise for Tjansterna eller annan tjdnst som kravet ar relaterat till, under de tolv

(12) manader som ligger i tiden fore skadetidpunkten.

Parts begransning av ansvar under detta Avtal enligt punkterna 11.2 och 11.3 galler
inte vid ansvar enligt punkt 9 (Sekretess) och 10 (Immateriella rattigheter) samt vid

grov vardsléshet och uppsat.

Part ansvarar inte for skador som den andre Parten inte skriftligen underrattat om
senast tre (3) manader efter att denne upptackt eller borde ha upptackt den faktiska
skadan eller forlusten, dock aldrig senare dn sex (6) manader fran att skadan

intraffade.

Utover vad som uttryckligen anges i detta Avtal, tillhandahdlls Tjansterna i befintligt
skick. Talentwise l[dmnar inga garantier, vare sig uttryckliga eller underférstadda,
avseende Tjansternas fullstandighet, korrekthet, tillforlitlighet, tillgénglighet, kvalitet

eller lBmplighet For visst andamal.

12. Tillamplig lag och tvister

12.1.

Bestammelser om tilldmplig lag och tvisteldsning foljer Tjdnsteavtalet.

13. Ovrigt

13.1.

13.2.

Avtalet utgor Parternas fullstdndiga reglering av alla fragor som Avtalet beror. Alla
skriftliga eller muntliga dtaganden och utfastelser som foregatt Avtalet ersatts av

innehallet i Avtalet.

Talentwise har ratt att dndra dessa Allmanna Villkor samt att gora
justeringar eller forbattringar av Tjansterna fran tid till annan. Kunden ska
informeras om vasentliga dndringar minst trettio (30) dagar innan de trader
i kraft, exempelvis genom meddelande i Tjdnsterna eller via e-post till e ~a
angiven kontaktperson, dock géller att for nya kunder tilldmpas den senast '
publicerade versionen direkt vid avtalets tecknande. Om Kunden inte B
accepterar andringen har Kunden ratt att sdga upp Avtalet med verkan ¢'l
dagen innan dndringen borjar gélla. Uppsagningen ska ske skriftligen och c

anses omfatta hela Avtalet, inklusive eventuella tilldggsavtal. Detta géller
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dock inte om andringen beror pa kravi lag, fForordning, myndighetsbeslut eller annan
tvingande reglering, i vilket fall andringen far trada i kraft omedelbart.
Forskottsbetalda abonnemangsperioder regleras enligt Tjdnsteavtalet, vilket innebar
att uppsagningen far verkan forst vid utgangen av den forskottsbetalda perioden.
Ingen dterbetalning eller kreditering sker for redan betald period.

13.3. Kunden far inte dverldta Avtalet, eller delar dérav, till tredje man utan Talentwises
foregdende skriftliga samtycke.

13.4.  Talentwise har ratt att éverldta Avtalet till en tredje man om det sker i samband med
overlatelse av Talentwises verksamhet eller del darav. Talentwise har dven ratt att
overlata Avtalet till bolag inom samma koncern som Talentwise. Vidare far Talentwise
upplata eller 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet utan Kundens
skriftliga medgivande i forvag.

13.5. Dessa Allmanna Villkor kompletteras av de bilagor som utgér en del av Avtalet, sdsom
men inte begransat till Personuppgiftsbitradesavtal (PUBA), prisbilagor, serviceavtal
(SLA), servicebeskrivningar eller tilldggsavtal.

Versionshistorik
Version | Datum Andring Kommentar
2026.01 | 2026-06-01 | Lagt till avsnitt 10.3 gallande
anvandningen av anonymiserad
Kunddata fér analys och
produktutveckling.
2025.02 | 2025-11-01 | Forsta versionen med reviderad
struktur for tillhandahallande av flera
tjdnster, bakgrundskontroller samt
fortydliganden géllande
personuppgiftsbehandling.
Se tidigare version har:
Allmanna-villkor_2025.02
'¢
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